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Wstep

Szanowni Panstwo,

dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju od lat wpltywaja na nasze Co wiecej, mniej niz potowa respondentow dostrzega znaczaca role operatorow logistycznych
codzienne 2ycie i sposéb prowadzenia bizhesu. W obliczu unijnych w procesie wdrazania GOZ. Z drugiej strony wskazywany jest brak rynkowych standardow
.. . . . e w zakresie wspotpracy z operatorami logistycznymi.

regulacji, takich jak Dyrektywa o odpadach czy Europejski Zielony tad,
firmy coraz czesciej zobowigzane sq wdraza¢ rozwigzania wspierajace Raport wzbogacilismy o definicje kluczowych pojec, dzielimy sig takze interesujacymi
gospodarkg o obiegu zamkniQtym - GOZ. Branza Iogistyczna odgrywa przyktadami rozwigzan logistycznych, ktore juz realizujemy, w tym jednym wdrozeniem

t . - | i konteksci . ” w Polsce, ktore opiera sie na modelu taczacym obieg nowych i uzywanych urzadzen.
W Tym procesie wazng roi€, szczegoinie w Kontekscie rozwoju usiug
zwigzanych z zamknietym obiegiem w tancuchu dostaw, takich jak Nasza wizja zrownowazonej logistyki nie korczy sie na spetnianiu wymagan regulacyjnych.
recykling produkt()w czy Iogistyka ZWIOtow Wierzymy, ze proaktywne podejscie do ochrony srodowiska jest kluczowe dla budowania

przewagi konkurencyjnej i dtugofalowego rozwoju.

Zapraszam do lektury raportu i zycze ciekawych wnioskow!
Aby lepiej zrozumie(, jak polskie firmy postrzegaja GOZ i role operatorow logistycznych
w tym obszarze, we wspolpracy z partnerem zewnetrznym przygotowalismy badanie.

Pozwolito nam ono lepiej zrozumie¢ poziom wiedzy, motywacje oraz plany inwestycyjne Piotr Zborowski
zwigzane z GOZ. Wyniki pokazuja, ze pomimo powszechnej sSwiadomosci na temat GOZ, L« ﬁ
wiekszosc respondentdw nie wdrozyta jeszcze na szeroka skale konkretnych rozwigzan.

Glowna przeszkoda wymieniang w wynikach badania sg wciaz wysokie koszty. CEO DB Schenker North & East Europe

Wstep



Stownik

n Gospodarka cyrkularna / gospodarka obiegu
L zamknietego (GOZ)

System gospodarczy, ktory dazy do wyeliminowania
odpadow. Tradycyjny model liniowy opiera sie na schemacie
~wez-zuzyj-wyrzuc”. Tymczasem GOZ zaleca tworzenie
zamknietych petli, w ktorych zasoby sg uzywane w sposob
bardziej zrownowazony i efektywny (schemat ,,wez-zuzyj-
wykorzystaj ponownie” — patrz: hasto R-strategie).

podstawowych pojec

j%ﬂgl Produkt jako ustuga

Model biznesowy gospodarki cyrkularnej, ktory zaktada,
ze konsumenci wynajmuja produkt lub ptaca za jego
uzywanie, a nie za posiadanie. Producenci towarow
przyjmuja wiec w tym modelu role ustugodawcow.

”ﬁ Kregi zrownowazonego rozwoju

Metoda wskaznikowa, ktora pozwala zaplanowac
zrownowazony rozwo0j miast. Przeplatajgce sie kregi
koncentruja sie na czterech gtownych aspektach zycia
spotecznego - ekonomii, ekologii, polityce i kulturze.

T tancuch dostaw obiegu zamknigtego

System zarzadzania przeptywem materiatow i produktow,
ktory taczy zasady gospodarki obiegu zamknietego na
wszystkich etapach - od projektowania, przez produkcje

i dystrybucje, az po konsumpcje i ponowne przetwarzanie.
Celem jest minimalizacja marnotrawstwa i jak najwieksze
wykorzystanie zasobow.

Stownik podstawowych pojec

ay .
) Recykling

Proces przetwarzania zuzytych materiatow

i produktow w celu zmniejszenia ilosci odpadow
i odzyskania surowcow wtornych, ktére moga byc¢
ponownie uzyte do produkcji nowych wyrobow.

Forma recyklingu moze byc¢:

— Upcykling — zuzyte materiaty lub produkty sg
przeksztatcane w nowe wyroby o wyzszej wartosci
uzytkowej lub estetycznej. Przyktady: przeksztatcenie
starych mebli w designerskie elementy wyposazenia
whnetrz lub szycie toreb czy plecakéw z banerow.

— Downcykling — przetwarzanie materiatow lub
produktow na surowce wtorne o nizszej jakosci
i wartosci. Moze to by¢ wykorzystywanie ztomu
stalowego na budowach czy uzywanie zuzytych
reklamowek jako workow na smieci.

@ R-strategie

Zestaw dziatan majacych na celu ochrone srodowiska poprzez
wydtuzenie cyklu zycia produktow i zmniejszenie zuzycia
zasobow. Oprocz recyklingu, najwazniejsze R-strategie to:

— Reuse - ponowne uzycie produktow bez koniecznosci
ich przetwarzania.

— Reduce - redukcja ilosci zuzywanych zasobow
i generowanych odpadow poprzez bardziej efektywne
procesy produkcji i konsumpcji.

Repair - naprawa uszkodzonych produktow, aby nie trafity
do smieci i mogty by¢ nadal uzytkowane.

Refurbish — odnowienie zuzytych produktéw przez
czyszczenie i modernizacje.

Rethink — ponowne przemyslenie sposobu projektowania
produktow w taki sposob, aby byty bardziej zrownowazone
i fatwiejsze do ponownego uzycia lub recyklingu.

Remanufacture - proces rozktadania zuzytych lub
uszkodzonych produktow na czesci, ktore sg sprawdzane,
naprawiane lub wymieniane na nowe. Po ztozeniu produkt
powinien dziatac¢ jak nowy.

§§3 Surowce

Nieprzetworzone materiaty, na ktorych opiera sie produkcja.
Dziela sie bezposrednie - stosowane w produkcie

(np. drewno w meblach) i posrednie — zuzywane w procesie
produkcyjnym (np. woda do czyszczenia maszyn w fabryce).

O\/ ,
( ¥ Surowce wtorne
O‘< ;

Resztki poprodukcyjne lub zuzyte produkty, ktore mozna
ponownie przerobi¢ w procesie recyklingu.



Wprowadzenie
merytoryczne

Gospodarka cyrkularna - stan na dzis
i perspektywy na przysztosc

W ostatnich latach gospodarka obiegu zamknietego zyskuje na
znaczeniu nie tylko jako element troski o nasza planete.

Model GOZ statl sie tez waznym elementem w politykach gospodarczych
i innowacyjnych planach wielu krajow i firm. Ta zmiana jest napedzana
przez rosnaca swiadomosc ekologiczna ludzi, postep technologiczny
oraz coraz surowsze przepisy dotyczace odpadow i ochrony
srodowiska. Co juz udato sie osiagnac oraz jakie sa perspektywy
gospodarki cyrkularnej?

Obecnie GOZ zyskuje na znaczeniu zarowno w skali globalnej, jak i na
naszym kontynencie. Jednym z liderow promowania zrOwnowazonego
rozwoju jest Unia Europejska, ktora w 2020 r. przyjeta nowy plan dziatania
dotyczacy gospodarki cyrkularnej - EU Circular Economy Action Plan.
Jego celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r.

Wdrazanie GOZ w réznych sektorach

Gospodarka cyrkularna staje sie coraz bardziej widoczna w rdznych branzach. Przedsiebiorstwa
wprowadzajg innowacyjne rozwigzania, aby ograniczyc¢ skale odpadow i maksymalnie wykorzystac
dostepne surowce. Wiele firm z sektora FMCG stara sie zmniejszyc ilosci pozostatosci
opakowaniowych przez stosowanie materiatow biodegradowalnych, recyklingu i ponownego uzycia.

Firmy technologiczne inwestujg z kolei w programy recyklingu i odzyskiwania surowcéw ze zuzytych
urzadzen. Wysitki na rzecz wdrazania modelu cyrkularnego podejmuje rowniez branza odziezowa.
Niektore sieci prowadza w swoich sklepach programy zbidrki uzywanych ubran, ktore sa nastepnie
przetwarzane na nowe produkty. W 2023 r. wartosc rynkowa odziezy uzywanej i odsprzedawanej na
catym swiecie wynosita 197 mld dolardw, a — wedtug szacunkéw - do 2028 r. ta kwota zwiekszy sie
do niemal 350 mld dolarow.!

Wiele przedsiebiorstw na catym swiecie wyznacza sobie ambitne cele dotyczace GOZ i sktada
konkretne obietnice w tej dziedzinie. Niektore firmy chca projektowac takie sprzety (np. meble),
ktore mozna tatwo demontowac i naprawiac. Planuja tez wzbogaci¢ swojg oferte sprzedazowa

o ustugi wynajmu i renowacji ich produktow. Dzieki temu beda miec¢ wieksza kontrole nad cyklem
zycia swoich artykutow, co umozliwi efektywniejszy recykling i ponowne uzycie materiatow. A jest
0 co walczy¢, bo ilos¢ wytwarzanych odpadow jest coraz wieksza. Cata nasza populacja zuzywa
rocznie ponad 100 mld ton materiatéw, z czego marnuje sie ponad 90%!? Na statystycznego
mieszkanca UE przypada 4,8 tony odpadow rocznie, co tacznie daje ponad 2 mld ton w catej Unii.?
Wiasnie dlatego Europejski Bank Inwestycyjny przeznaczyt w latach 2018-22 az 3,4 mld euro, by
wspotinansowac 118 projektow z zakresu GOZ w r6znych branzach.

1 Raport roczny ThredUp, Resale Report 2024; 2 https://www.circularity-gap.world/2022; 3 Rzeczpospolita za Eurostatem, https://klimat.rp.pl/walka-o-klimat/art37512701-jeszcze-dluga-droga-do-idealu

Wprowadzenie merytoryczne



Horyzont czasowy

do 2025 r.

do 2030 +t.
@

do 2050 .

Krotkoterminowy

W tym okresie bedziemy swiadkami dalszego wzrostu

liczby firm, ktore wdrazaja elementy gospodarki cyrkularnej.

Wprowadzenie nowych regulacji, takich jak zakaz plastiku
jednorazowego uzytku w UE, zmusi przedsiebiorstwa do
szybszego dostosowania sie do nowych realiow.

Srednioterminowy

Do tego czasu wiele przedsiebiorstw osiggnie swoje
deklarowane cele zwigzane z gospodarka cyrkularna.
Wzrosnie znaczenie technologii umozliwiajacych efektywny
recykling i odzyskiwanie materiatlow, a modele biznesowe
oparte na wynajmie i serwisie produktow stang sie

Dlugoterminowy

Osiggniecie neutralnosci klimatycznej w potowie naszego
stulecia bedzie wymagato petnej transformacji gospodarki

w kierunku cyrkularnym. Do tego czasu wiekszos¢ produktow
bedzie projektowana z mysla o ich ponownym uzyciu

i recyklingu, a odpady zostang zredukowane do minimum.

bardziej powszechne.

Wyzwania i bariery

Roznorodnosc regulacji w poszczegolnych krajach moze utrudniac globalnym firmom
jednolite wdrazanie modelu cyrkularnego. Przepisy dotyczace recyklingu, utylizacji
odpadow i substancji chemicznych czesto rd6znig sie w zaleznosci od regionu, co stwarza
wyzwania prawne i logistyczne. Na przyktad normy dotyczace recyklingu baterii sg inne
w UE, a inne w USA czy Chinach.

Przejscie na model cyrkularny oznacza koniecznosc¢ inwestycji w nowe technologie

czy infrastrukture recyklingowa oraz projektowanie na nowo produktow z mysla

o ich dtugowiecznosci i tatwosci naprawy. To generuje znaczne koszty, szczegdlnie

dla mniejszych przedsiebiorstw. Wazne wiec, by firmy mialy swiadomosc, ze zlecenie
dziatan z tego obszaru podwykonawcom (np. operatorom logistycznym) jest tatwiejsza
i tansza opcja.

Wprowadzenie merytoryczne

Szanse i mozliwosci

Kluczowym elementem sukcesu gospodarki cyrkularnej jest wiec edukacja — zarowno
przedsiebiorcow, jak i konsumentow. Klienci muszg by¢ swiadomi, jak ich wybory
zakupowe wptywaja na srodowisko i jak sami moga wspiera¢ zrownowazony rozwoj
poprzez recykling, naprawe i ponowne uzycie produktow. Bez szeroko zakrojonej
edukacji i podnoszenia swiadomosci trudno bedzie osiagnac cele zwigzane z gospodarka
cyrkularna. Przeptyw materiatow od klienta do producenta stanie sie bowiem kluczowy,
a tancuchy dostaw beda krotsze, bardziej lokalne i odporne na zewnetrzne zawirowania.

Rozpowszechnienie modelu GOZ jest nie tylko koniecznoscia ekologiczna, ale rowniez
szansg na stworzenie bardziej zrownowazonej i efektywnej gospodarki. Choc proces
przejscia na model cyrkularny wigze sie z licznymi wyzwaniami, korzysci z niego ptynace
sg nieocenione. Dzieki zaangazowaniu przedsiebiorstw i wsparciu regulacyjnemu, GOZ
ma szanse stac sie fundamentem przysztosci naszej planety. Zapewni bowiem lepsze
zarzadzanie zasobami i ochrone srodowiska.
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Juz od 1972 r. Organizacja Narodow Zjednoczonych prowadzi dziatania

w zakresie monitoringu oraz ochrony srodowiska. Raporty powotanego przez
ONZ Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmiany Klimatu nie pozostawiaja zludzen,
ze ludzkos¢ musi diametralnie przyspieszy¢ dzialania ograniczajace emisje
gazow cieplarnianych, aby zatrzymaé katastrofe klimatyczng. Jednym z rozwigzan
majacych ograniczy¢ wptyw ludzkiej dziatalnosci na klimat jest wprowadzenie
gospodarki obiegu zamknietego. Troska o zasoby, w szczegdlnosci nieodnawialne,
byta obecna od samego poczatku historii ONZ. Juz w 1949 r. ONZ zorganizowata
w Nowym Jorku pierwsza naukowg konferencje na temat gospodarki zasobami.
Podczas trzytygodniowego forum dokonano przegladu tempa zuzycia zasobow

i zaapelowano o ich ochrone, a takze o rozw0j technologii zmierzajacych do
przetwarzania zuzytych zasobow tak, aby dac¢ im kolejne zycie. Na bazie tej
konferencji w 1968 r. Zgromadzenie Ogdlne ONZ powotato United Nations
Conference on the Human Environment, gdzie rola GOZ zostala juz odnotowana
jako jeden z priorytetow. Przejscie na GOZ w gospodarce angazuje wiele grup

Wprowadzenie merytoryczne

interesariuszy z catego tancucha wartosci, od zespotu projektowego, przez
konsumentow, po firmy przetwarzajace odpady. Przemodelowanie lancuchéw
wartosci, aby odpowiadaly nowemu modelowi produkcji i konsumpcji, wymaga
w pierwszej kolejnosci edukacji co do potrzeb i mozliwosci wprowadzenia
rozwiazan GOZ. Jak wynika z tego raportu, wiekszosc¢ respondentow deklaruje
posiadanie wiedzy w zakresie GOZ, natomiast w praktyce nie jest w stanie
zidentyfikowac dzialan w tym obszarze. Zmniejszenie tej luki jest kluczowe, by
szybciej wdrazac rozwigzania GOZ, do czego Polska jest zobowigzana w ramach
regulacji i strategii europejskich.

Obecnie wyraznym liderem GOZ w UE jest Holandia, gdzie wspotczynnik cyrkularnosci
(circular material use rate - CMUR) wynosit w 2022 r. 27,5%, w porownaniu do
sredniej UE na poziomie 11,5%. Celem UE jest podwojenie tego wspotczynnika do
2030 r. Polska znajdowata sie nieco ponizej sredniej UE na poziomie 8,4%. Mimo

to, wsrod 27 krajow z najlepszym wynikiem Polska byta w pierwszej potowie, na 12.
miejscu. Jednak poziom CMUR nie rosnie w naszym kraju jednostajnie. W 2014 r.
osiagnat 13%, po czym systematycznie spadat do 2022 r. z lekkim wzrostem w 2021 r.
Polska znajduje sie w gronie jedynie 6 panstw europejskich, w ktorych poziom CMUR
byt wyzszy w 2010 r. niz w 2022 r.

Patrzac na kluczowy wskaznik GOZ, Polska nie wyglada najgorzej na tle krajow Unii
Europejskiej, natomiast tendencja w ostatnich latach jest niepokojaca. Czas odwrocic
ten trend i wdrozyc wnioski ptynace z ponizszego raportu dla dobra planety i jej
mieszkancow.



Glowne wnioski z badania
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Wiedza firm
0 GOZ jest

nieuporzadkowana...
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Firmy nie s3
przekonane

do dziatania

W duchu” GOZ,
cho¢ dostrzegaja
plusy pojedyn-
czych rozwigzan,
ktore wdrazaja.

Glowne wnioski z badania

Wiedza o GOZ jest dosc¢ powszechna — 70% respondentow spotkato sie z informacjami
dotyczacymi tego obszaru. Badani r6znig sie natomiast w opiniach, czy fatwo te informacje
pozyskac (co trzeci twierdzi, ze tak, podobna grupa jest przeciwnego zdania). Respondenci
negatywnie natomiast oceniajg kompletnosc i jakosc tych informacji — na ich niska wartosc
wskazuje co piagty ankietowany (21%). Czesto badani nie sg w stanie ocenic tego, czy
informacje o GOZ sa dla nich wystarczajace i opisuja je jako zbyt ogdlne. Zrédta wiedzy
dotyczacej GOZ to najczesciej szkolenia (42%) i artykuty w mediach elektronicznych
(39%). Wedtug respondentow GOZ, w firmie wigze sie przede wszystkim z wzieciem
odpowiedzialnosci za recykling odpadow (56%) oraz zwiekszeniem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa (51%). Najrzadziej efektem dziatan z zakresu GOZ jest natomiast
zmniejszenie zuzycia mediow (34%) oraz obnizenie kosztow wytwarzania produktow (35%).

Czytaj wiecej w rozdziale I na str. 9

Wsrod wyzwan dotyczacych tancucha dostaw w firmie z perspektywy GOZ badani najczesciej
wymieniaja zbyt wysokie koszty wprowadzenia (34%) oraz brak rynkowych standardow
(30%). Uczestnicy badania z firm, ktére wprowadzity zmiany w tancuchu dostaw w ramach
GOZ, w wiekszosci oceniajg ich efekt jako maty lub bardzo maty.

Co czwarta firma przeprowadzita w ostatnim czasie relokacje biura/fabryki lub innej
placowki, by zoptymalizowac tancuch dostaw. Dodatkowo kolejne 24% przedsiebiorstw
planuje takie dziatanie.

Glownym dziataniem firm w zakresie zagospodarowania logistyki zwrotow jest recykling
(69%). Czesto wskazujg rowniez na naprawe produktow oraz ich odsprzedaz i ponowne
wykorzystanie (po 34% wskazan).

Zarzadzanie zwrotami i ponowne wprowadzenie na rynek produktow skutkuje przede
wszystkim obnizeniem kosztow (42%) oraz poprawa wizerunku firmy (39%). Uczestnicy
badania czesto wigza réwniez ten proces z wydtuzeniem zycia produktow (35%).

Czytaj wiecej w rozdziale III na str. 19

g;@

... dlatego firmy
nie maja
swiadomosci,

ze podejmuja
dzialania

w obszarze GOZ.

Q
¥
Nadal jednak
wiekszos¢ firm
nie wie, jak opera-
torzy logistyczni
moga je wspierac
w obszarze GOZ.

Wiekszos¢ badanych (64%) poczatkowo wskazuje, ze
przedsiebiorstwo, w ktorym pracuja, nie ma wprowadzonych
rozwigzan z obszaru GOZ. W kolejnym pytaniu wybierajg
jednak z listy mozliwosci szereg procesow realizowanych

w ich firmach, ktdre wpisuja sie w obszar GOZ (m.in.
segregacja odpadow - 76% czy naprawa/przygotowanie
produktéw do ponownego uzycia - 58%).

Respondentom trudno rowniez okresli¢c horyzont czasowy
inwestycji w GOZ - nie potrafi tego sprecyzowac co piaty
badany. Najczesciej plany firm w tym zakresie sprowadzaja sie
do segregacji odpadow (57%), edukacji pracownikéw na temat
GOZ (55%) czy ponownego wykorzystania surowcow (48%).

Czytaj wiecej w rozdziale II na str. 15

Jedynie wedtug 44% przedstawicieli firm uczestniczgcych

w badaniu operatorzy logistyczni moga wspierac
przedsiebiorcow w dziataniach z obszaru GOZ. Taka pomoc
ankietowani widzga najczesciej przy wdrozeniu i obstudze
logistyki zwrotnej (46%), w tym przy recyklingu produktow
(41%). Niemal potowa firm (46%) nie powierza operatorom
logistycznym zadnych procesow zwigzanych z obszarem
GOZ.

Czytaj wiecej w rozdziale IV na str. 22



Stan wiedzy
firm o GOZ




Warte zapamietania!

— Wiekszosc¢ osob zna pojecie GOZ, ale maja mieszane uczucia
co do dostepnosci i jakosci informacji na ten temat, czesto uznajac je
za zbyt ogolne.

— W opinii respondentéw, wdrozenie GOZ w firmach najczesciej wigze sie
z recyklingiem odpadow i zwiekszeniem konkurencyjnosci.

— Badani rzadziej postrzegaja GOZ jako sposob na zmniejszenie zuzycia
mediow i redukcje kosztow produkcji.

Uczestnicy badan jakosciowych oceniaja swoja wiedze na temat
GOZ jako wymagajaca uzupelnienia (ocena 3 w 5-stopniowej skali).

Respondentom trudno jednak wskazac, jakich informacji im brakuje.
Uwazaja bowiem swaj stan wiedzy za niewystarczajacy, zeby okreslic,
czego jeszcze mogliby sie dowiedziec.

Badani ré6znie interpretujq termin ,,gospodarka o obiegu
zamknietym”. Wiaza go glownie z ochrong srodowiska poprzez
ponowne wprowadzenie w obieg produktow czy opakowan,

oddawaniem odpaddéw do recyklingu czy skracaniem tancucha dostaw.

Z cytowanych ponizej odpowiedzi wynika, ze rozumiejg GOZ przede wszystkim jako

rozwiazania realizowane samodzielnie, bez wsparcia zewnetrznych podmiotow.

66

Hasto ,,obieg zamkniety” kojarzy mi sie gtéwnie z petlami transportowymi.

Wysyltamy gdzies towar i on do nas stamtad wraca, bezposrednio lub posrednio,

zeby skracac przebiegi logistyczne.

RozdziatI | Stan wiedzy firm o GOZ

AN

Firmy nie wymieniaja sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami
dotyczacymi GOZ, dlatego badani nie sg w stanie okreslic, jaki jest
poziom wiedzy pracownikow innych przedsiebiorstw.

O

N\

Skad
ankietowani
czerpia
wiedze

o GOzZ?

Bazuja na spotkaniach z dostawcami czy konsultantami (przedstawicielami
firm logistycznych). Korzystajg tez ze stron internetowych i czasopism

(np. ,ECO Magazyn”), a takze ze szkolen oferowanych przez firmy/instytucje,
np. PARP. Informacje przekazywane za posrednictwem wspomnianych
kanaléw s3 jednak zdaniem badanych zbyt ogodlne i niepelne. Brakuje

im poglebienia tematu, ale przede wszystkim przedstawienia go na
konkretnych przykladach. To pozwolitoby poznac perspektywe innych
organizacji i zobaczy¢, jak poradzity sobie z wprowadzeniem GOZ.

Badani w swoich odpowiedziach dodaja, ze inng ciekawg forma, z ktorej
chetnie czerpaliby wiedze, sg webinary i spotkania branzowe.

66

Mam wrazenie, ze ludzie nie zaglebiajq sie w ten temat, mato jest
przyktadow z zycia wzietych. Najtrudniej znalez¢ konkretne porady,
co mozna wprowadzic¢ u siebie w firmie albo w domu.

66

Spotkania z dostawcami i z konsultami zawsze coS wnosz3.

Tak samo jak komunikacja z klientem, jezeli chodzi o logistyke.
Bardzo chetnie spotykam sie z firmami, zeby postuchac praktycznych
case’ow, ktore sg zaimplantowane i dziataja.

66

Korzystam z aplikacji Wolters Kluwer, ktéra ma modut ,,BHP i ochrona
srodowiska”. Dodatkowo kilka razy w roku uczestnicze w szkoleniach,
gdy szykuja sie jakies duze zmiany prawne.
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Czy spotkal/a sie Pan/i z informacjami

o gospodarce obiegu zamknietego (GOZ)?

N=112

Niemal 3/4 przedstawicieli firm uczestniczacych w badaniu spotkato sie z informacjami

o gospodarce obiegu zamknietego (GOZ). Najczesciej zetknetly sie z tg wiedzg osoby z firm,

ktore sprzedaja tylko w UE (83%). Na tle ogotu badanych, stycznos¢ z tresciami dotyczacymi
GOZ stosunkowo rzadko deklaruja pracownicy firm, ktore dziataja na rynku powyzej 20 lat

(57%).

83% [

z informacjami nt. GOZ
najczesciej zetknely sie osoby,
ktore sprzedajq tylko w UE

57% &

pracownicy firm dzialajacych na rynku
powyzej 20 lat rzadko deklaruja
stycznos¢ z tresciami dot. GOZ

Gdzie sie Pan/i spotkal/a do tej pory z informacjami o GOZ?

N=78 (osoby, ktore spotkaty sie z informacjami o GOZ)
Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

42

39%

28%

28%

28%

j—

X
w
o
S
[
X

16%

13%

11%

1%

Szkolenia

Artykuty w mediach elektronicznych
Webinaria

Branzowe portale internetowe
Eventy, konferencje branzowe
LinkedIn

Newslettery

Artykuty w mediach drukowanych
Inne media spotecznosciowe

Informacje od partnerow biznesowych/firm, z ktorych ustug korzystamy

Gdzie indziej

Najczesciej wymienianymi zrodtami informacji o GOZ sg szkolenia oraz artykuly w mediach
elektronicznych (kolejno 42% i 39% wskazan). Szkolenia najczesciej wskazywaty osoby z firm
dziatajacych na rynku najkrécej — do 5 lat (58%).

42% 5

szkolenia sq najczesciej
wymienianym zrodiem
wiedzy o GOZ

RozdziatI | Stan wiedzy firm o GOZ

39% 18l

na drugim miejscu zrodet
informacji o GOZ sg artykuty
w mediach elektronicznych
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Czy informacje o GOZ, z ktdrymi sie Pan/i spotkal/a,
wyjasnialy wystarczajaco to zagadnienie?

N=78 (osoby, ktore spotkaty sie z informacjami o GOZ)

17%
Zdecydowanie nie 1@ 4@ 5@ Zdecydowanie tak

Blisko potowa uczestnikow badania (41%) nie ma pewnosci, czy pozyskane przez nich

informacje o GOZ wyjasnialy wystarczajaco to zagadnienie (odpowiedzi 3).

Niska wartosc¢ uzyskanych informacji wskazuje co piaty respondent (suma odpowiedzi

1i2). 38% respondentdow uwaza natomiast, ze informacje o GOZ, z jakimi sie spotkali,
byty wystarczajace (suma odpowiedzi 4 i 5).

Czy Pana/i zdaniem trudno jest uzyskac¢ informacje o GOZ?

N=78 (osoby, ktore spotkaty sie z informacjami o GOZ)

30% 20% 13%

Zdecydowanie nie 1@ 4@ 5@ Zdecydowanie tak

Respondenci nie majg jednoznacznej opinii o tym, czy trudno jest uzyskac informacje
0 GOZ. Co trzeci z nich twierdzi, ze tak (suma odpowiedzi 4 i 5), podobny odsetek (35%)
jest przeciwnego zdania (suma odpowiedzi 1 2).

38%

pozyskane informacje o GOZ
wyjasnialy wystarczajaco
zagadnienia

21% &

respondentow uwaza,
ze informacje o GOZ
byly niewystarczajace

co trzeci respondent uwaza,

ze trudno jest uzyskac¢ informacje
o GOZ

RozdziatI | Stan wiedzy firm o GOZ

35%

tylu respondentéw uwaza,
ze latwo jest uzyskac
informacje o GOZ
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Prosze sie odnies¢ do ponizszych stwierdzen dotyczacych
gospodarki obiegu zamknietego. GOZ...

N=112
Pozwala, by producent wziagt . -,
odpowiedzialnos¢ za recykling odpadow - .
Zwieksza konkurencyjnosc firmy 7%
Generuje dodatkowe koszty dla firmy 11%
Pozwala wytwarzac¢ produkty v . .
o dtugiej zywotnosci L 6%
Jest trudna do wdrozenia 13%
Wymaga zatrudniania
e AN Wl 12% 12%
wykwalifikowanych specjalistow 7% T
Pozwala obnizyc¢ koszty
wytwarzania produktow 16%
Pozwala zmniejszy€ zuzycie
D o 7% 13% 13%
mediow w firmie €@ -
Zdecydowanie nie 1@ 5@ Zdecydowanie tak

Wedtug uczestnikow badania GOZ zwieksza konkurencyjnosc firmy oraz pozwala,
by producent wzigl odpowiedzialno$¢ za recykling odpadow (odpowiednio 51%

i 56% tacznych odpowiedzi 4 i 5).
o/
56% -

51%Ix<

GOZ zwieksza GOZ pozwala, by producent wziat
konkurencyjnosc firmy odpowiedzialnosc¢ za recycling

Najrzadziej przedstawiciele firm zgadzajg sie z twierdzeniem, ze GOZ pozwala
zmniejszyC zuzycie medidw w firmie i obnizy¢ koszty wytarzania produktow
(kolejno 34% i 35% tacznych odpowiedzi 4 i 5).

RozdziatI | Stan wiedzy firm o GOZ

[@ Plusy GOZ

Zdaniem uczestnikdw badan jakosciowych, najwazniejsze korzysci GOZ to
powstawanie produktow o dtuzszej zywotnosci i redukcja ilosci odpadow. Z kolei
przywracanie naprawionych maszyn do obiegu (po nizszej cenie) daje firmie dodatkowy
zysk. Umozliwia bowiem rozszerzenie portfolio klientow o osoby, ktorych nie byto dotad
sta¢ na produkt firmy. Pozwala tez przyzwyczaic ich do produktu, po ktory zapewne
wroca.

Badani podkreslajg rowniez, ze ich klienci coraz czesciej zwracaja uwage na dziatania
proekologiczne firm. Zdaniem ankietowanych, plusem jest rowniez oszczednosc na
opakowaniach, ktore nie musza by¢ zwracane producentowi. Pozostajg dalej w obiegu,
poniewaz sg zunifikowane pomiedzy firmami. Badani widza tez w swoich firmach
oszczednosci zwigzane z utylizacja odpadow. Ten obowiazek, z racji wprowadzonych
przepisow, zostat przeniesiony na dostawcow materiatow.

@D Minusy GOZ

Duzym minusem wprowadzenia GOZ dla czesci procesow sa — zdaniem respondentow

- duze koszty, np. wytworzenia nowej rzeczy z odpadow powstajacych przy produkcji
pierwotnego produktu. A klienci, nawet jesli dostajg oferte bardziej ekologicznych produktow,
na koniec decyduja sie jednak na tansze, cho¢ mniej przyjazne dla srodowiska rozwigzanie.

e Wydawatoby sie, ze uzycie materiatu wtornego bedzie procesem o wiele tanszym niz
uzycie pierwotnego. Tak niestety nie jest, bo ten materiat wtorny trzeba odpowiednio
dostosowac do naszej produkcji, a to kosztuje.

e Probujemy forsowac ekologiczne rozwigzania, ale klient wybiera opcje tansza, prostszg -
koniec koncow pienigdz wygrywa.

Badani wyrazaja takze obawy, ze wptyw wprowadzenia GOZ na srodowisko jest znikomy,
poniewaz dziatania z tego obszaru podejmowane sg glownie w Europie, a nie na catym swiecie.
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Komentarz
ekspercki

dr Jolanta Turek
Szkota Gtédwna Handlowa w Warszawie

Obawy, ze tylko Europa wprowadza GOZ, a reszta swiata nie dba o te kwestie, sa
uzasadnione, poniewaz GOZ jest scisle powigzany z szerszg kwestia zrownowazonego
rozwoju i dbania o srodowisko naturalne. Mozna przywotac przyktady dziatan
zwigzanych z ograniczeniem emisyjnosci takie jak protokot z Kyoto, zobowigzujacy
sygnatariuszy do dobrowolnego ograniczenia emisji CO2, do ktorego nie przystgpity
Chiny i USA. Warto jednak wskazac znaczne roznice w systemie kar i nagrod pomiedzy
przytoczonym protokotem z Kyoto a GOZ. Gldwna korzyscia wynikajaca z redukcji
emisji w mysl protokotu z Kyoto byt brak koniecznosci zakupu uprawien do emisji
CO2. Dotyczyto to jednak przede wszystkim przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku
energetycznym.

Z kolei dzialania zwigzane z GOZ przynosza korzysci ekonomiczne firmom
funkcjonujacym w réznych sektorach gospodarki. Przykltadowo, korzysci

te moga by¢ wyrazone w oszczednosciach wynikajacych ze zmniejszenia ilosci
i wagi opakowan lub w przychodach ze sprzedazy np. odpadow czy recyklatow.
Takie mozliwosci istniejq dla wszystkich przedsiebiorstw i gospodarek nie
tylko w Europie, ale na catlym swiecie. W zwiazku z tym istnieje silna zacheta
ekonomiczna do wprowadzania GOZ z korzyscia dla srodowiska.

Rozdzial I | Stan wiedzy firm o GOZ

Istnieje szereg przyktadow stosowania praktyk zwigzanych z GOZ w krajach
poza Europa. Przyktadowo, Chiny ogtosity cel osiggniecia neutralnosci
klimatycznej w 2060 r. Etapem na drodze do osiggniecia tego celu jest
piecioletni plan ,,14th Five-Year” circular economy development plan,

w ramach ktorego zaproponowano kompleksowe promowanie gospodarki

o obiegu zamknietym i budowe wielopoziomowego, zasobooszczednego
systemu recyklingu. Jednym z dobrze zarzadzanych dziatan GOZ w Chinach
jest recykling miedzi. Miedz staje sie jednym z kluczowych metali, ktory
napedza transformacje energetyczng i innowacje technologiczne.

Odzysk ztomu w Chinach jest na tyle duzy, ze jego zapasy rosnga, a skutecznosc

zbiorki ztomu bezposrednio wptywa na swiatowe ceny metalu.
Podobne inicjatywy sa rozwijane w USA oraz Australii.
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Swiadomos¢
dziatan GOZ
w firmach




gﬁ} Warte zapamietania!

— Choc wiekszosc¢ respondentow uwaza, ze ich firmy nie wdrozyty rozwigzan
z zakresu GOZ, to okazuje sie, ze jednak realizujg takie dziatania
(np. segregacja odpadow czy naprawa produktow).

= Badanym trudno jest okresli¢ czas potrzebny na inwestycje ich firm w GOZ,
a wielu z nich nie potrafi tego sprecyzowac.

= Najczestsze plany firm dotycza segregacji odpadow, edukacji pracownikow
na temat GOZ oraz ponownego wykorzystania surowcow.

We wdrazaniu i planowaniu rozwigzan z zakresu GOZ przoduja firmy

dzialajace na szersza skale (przede wszystkim w UE). Z kolei firmy
dzialajqce lokalnie przywiqzuja do tego zdecydowanie mniejsza wage.

Czy w Pana/i firmie stosuje sie wymienione ponizej rozwigzania
wpisujace sie w model GOZ?

N=112
Segtegacia odpadiow
Naprawa / przygotowanie produktéw do ponownego uzycia 12%
Ponowne wykorzystanie surowcow 22%
Przetwarzanie zuzytych produktow @32 39% 18%
Edukacja pracownikow na temat GOZ @EEL 41% 24%
Zamkniecie obiegu surowcow @EEA 41% 26%

Projektowanie produktdw i procesow z uwzglednieniem

wplywu produktu na srodowisko i spoteczeristwo podczas 19%

catego cyklu jego zycia (ekoprojektowanie)

Tworzenie infrastruktury do . 0 3
odsprzedazy/remarketingu zwrotow i i 22%
Skupowanie zuzytych produktow @t 58% 14%
Digitalizacja zarzadzania zwrotami 529 25%

(w tym systemy przeptywu pracy, track&trace itp.)

® Tak ® Nie Nie wiem

Rozdziat II | Swiadomos¢ dziatarn GOZ w firmach

Segregacja odpaddéw oraz naprawa/przygotowanie produktéw do ponownego
uzycia to dwa najczestsze rozwigzania stosowane przez firmy biorgce udziat

w badaniu - wskazuje na nie odpowiednio 76% i 58% respondentow. Blisko potowa
uczestnikdw badania odpowiada réwniez, ze w ich firmach ma miejsce ponowne
wykorzystanie surowcow (44%) i przetwarzanie zuzytych produktow (43%).

76% ¢&=8 58%

Segregacja odpadow Naprawa/przygotowanie
produktow do ponownego uzycia

Czy Pana/i firma planuje inwestycje w rozwigzania
z zakresu GOZ?
N=112

20%

Zdecydowanie nie 1@ 4@ 5@ Zdecydowanie tak

Blisko potowa Tego rodzaju dziatania planuje co

respondentéw trzeci przedsiebiorca bioragcy udziat 440/
wskazuje, ze ich firma w badaniu (30% tacznych 0 &=
nie zamierza inwestowac odpowiedzi 4 i 5). Gotowoscia

W rozwiazania z zakresu (o takich aktywnoéci wykazuja ﬁrTnlx:sizw:zrza
GOZ sie szczegolnie firmy funkcjonujace w rozwiazania
(44% tacznych odpowiedzi 11 2). juz doé¢ dtugo, 11-20 lat (52%). z zakresu GOZ
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W jakiej perspektywie czasowej planuja Panstwo

tego rodzaju inwestycje?

N=63 (firmy, ktdére majg plany inwestycyjne z zakresu GOZ)

W najblizszym roku

W najblizszych 2-3 latach

W najblizszych 4-5 latach

Jest to dalsza perspektywa, ponad 5-letnia

Trudno mi powiedziec

25%

2-5 lat

W takim przedziale czasowym
swoje inwestycje w zakresie GOZ
planuje potowa badanych firm
(suma odpowiedzi w najblizszych
2-3 latach oraz w najblizszych
4-5 Jatach).

slpieiely
1 rok

Co piaty uczestnik badania
twierdzi, ze inwestycje tego
rodzaju zostang zrealizowane

w jego firmie w najblizszym roku.

Podobny odsetek respondentow
nie potrafi udzieli¢ na to pytanie
jednoznacznej odpowiedzi
(trudno mi powiedziec).

Jakiego rodzaju inwestycje z obszaru GOZ Panstwo planujg?

N=63 (firmy, ktére maja plany inwestycyjne z zakresu GOZ)

Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Segregacja odpadow

Edukacja pracownikdw na temat GOZ

Ponowne wykorzystanie surowcow

Przetwarzanie zuzytych produktow
Naprawa/przygotowanie produktéw do ponownego uzycia
Zamkniecie obiegu surowcow

Skupowanie zuzytych produktow

Projektowanie produktéw i procesow (ekoprojektowanie)

Digitalizacja zarzadzania zwrotami
(w tym systemy przeptywu pracy, track&trace itp.)

Tworzenie infrastruktury do odsprzedazy/remarketingu zwrotow 16%

55%

48%

33%

27%

25%

23%

23%

19%

57% 71 48%

segregacje odpadow ponowne
wykorzystanie odpadéw

(kolejno 16% i 19%).

Rozdziat II | Swiadomos¢ dziatarn GOZ w firmach

W obszarze GOZ firmy zainwestuja najczesciej w:

55% &2z

edukacje pracownikow
na temat GOZ

Najrzadziej uczestnicy badania wskazuja na inwestycje w tworzenie infrastruktury
do odsprzedazy/remarketingu zwrotow i digitalizacje zarzadzania zwrotami
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Przykiadowe dziatania
firm w zakresie gospodarki
cyrkularnej

Organizacje reprezentowane przez uczestnikow badania
jakosciowego wprowadzity szereg rozwigzan z obszaru GOZ:

2l

Program
naprawy urzadzen
(strategia ,,repair”)

£
Wytwarzanie
produktow m.in.

z odpadow powsta-

lych przy produkcji
(recykling)

Jestesmy globalnym dostawcg kompleksowych ustug

i rozwiagzan IT, ktore optymalizujg procesy biznesowe zwigzane

z zarzadzaniem dokumentami. Mamy punkt napraw, w ktorym
wymieniamy uszkodzone czesci naszych urzadzen - drukarek

i kserokopiarek. Przewo6z uszkodzonych sprzetow odbywa sie

z pomoca firmy zewnetrznej, magazyn i cate wyposazenie
budynku tez nie jest nasze. Odnowione egzemplarze wpuszczamy
do wtdrnego obiegu w nizszej cenie, a wiec z korzyscia dla
klientow.

Rafal Martyniuk

dyrektor ds. tancucha dostaw i back office w Konica Minolta

I

= _— IKONICA MINOLTA

{

Nasza firma jest jednym z wiodacych na swiecie dostawcow
felg aluminiowych. Kazdego roku w procesie produkcji alufelg
powstaje u nas kilka tysiecy ton odpadow w postaci wiorow.
Topimy je, przetwarzamy, a nastepnie produkujemy z nich nowe
felgi.

{ ™ SUPERIOR | Btazej Chojnacki
=/ INDUSTRIES kierownik Dziatu Zakupow w Superior Industries

Rozdziat II | Swiadomos$¢ dziatan GOZ w firmach

M

Wykorzystywanie
obiegu
zamknietego
(rethink, reduce)

i
LKL

W przysztosci
badane firmy
planuja m.in.:

Wspotpracujemy z firma, ktora odbiera od naszych klientow czesc
zuzytych tonerow. Przerabia je nastepnie na granulat, ktory
sprzedaje.

Rafal Martyniuk

dyrektor ds. tancucha dostaw i back office w Konica Minolta

= _— IKONICA MINOLTA

(

Aby nie korzystac caty czas z zasobow pobliskiej rzeki, odzyskujemy
zuzyta wode, ktorg nastepnie stosujemy do procesow produkcyjnych
na terenie fabryki. Nie kupujemy tez nowych palet, tylko odbieramy
palety zwrotne. Umozliwiajg nam to obowigzujace przepisy, dzieki
ktorym palety sg zunifikowane dla wszystkich dostawcéw, co
umozliwia ich obrét w catej Europie.

{ ™ SUPERIOR Btazej Chojnacki
=/ INDUSTRIES kierownik Dziatu Zakupow w Superior Industries

Nasza firma zajmuje sie produkcja, importem i dystrybucja napojow.
Klienci oczekuja od nas oryginalnych, wyrdzniajacych sie opakowan,
a to generuje sporo odpadow. Probujemy wiec na r6zne sposoby
ograniczac ilos¢ smieci w naszym zaktadzie. Wspotpracujemy w tym
zakresie z dostawcami. Ustalilismy, ze firmy, ktore przywozg nam
etykiety, bedg nastepnie odbierac swoje podktady, a dystrybutorzy
czysciw — zuzyty materiat lub opakowanie.

Przedstawiciel klienta
z branzy FMCG

— wykorzystywac ciepto generowane przez piece odlewnicze,
m.in. do ogrzewania pomieszczen (Superior Industries),

— zmniejszyc liczbe generowanych przesylek przez zbieranie
zapotrzebowania od klientow i wysytanie wiekszej ilosci produktu
za jednym razem (Konica Minolta),

— skrocic tancuch dostaw - zawozic¢ zuzyte urzadzenia bezposrednio
do miejsca rozbidrki, zamiast do magazynu (Konica Minolta).
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Korzysci
z dziatan GOZ
A E)



QE} Warte zapamietania!

= Wyzwania dotyczace tancuchéw dostaw w kontekscie GOZ to wysokie
koszty wprowadzenia oraz brak rynkowych standardow.
Firmy, ktore wprowadzity zmiany, oceniaja ich efekt jako niewielki.

— Sporo firm przeprowadzito lub planuje relokacje swoich biur czy fabryk
w celu optymalizacji tancucha dostaw.

— Glownym dziataniem firm w zakresie logistyki zwrotow jest recykling,
a takze naprawa produktow, odsprzedaz i ponowne wykorzystanie.

— Zdaniem badanych, zarzadzanie zwrotami i ponowne wprowadzanie
produktow na rynek pozwala obnizy¢ koszty, poprawic¢ wizerunek firmy
oraz wydtuzyc zycie produktow.

Jak duze zmiany w organizacji tancucha dostaw zauwazyl/a Pan/i
w Pana/i firmie, w zwiazku z wprowadzaniem w Panstwa firmie

rozwiazan GOZ?

N=112

9% 7% 14%

s 6%

Bardzo mate 20 30 Bardzo duze

@® Nie mam wprowadzonych zadnych rozwigzan wpisujacych sie w model GOZ

Wiekszos¢ firm, ktorych reprezentanci uczestniczyli w badaniu (64%), nie wprowadzita
zadnych rozwiazan wpisujacych sie w model GOZ. Jezeli badani zauwazaja po wprowadzeniu
GOZ w firmie jakiekolwiek zmiany w organizacji tancucha dostaw, to raczej niewielkie

(16% — suma odpowiedzi 1i 2).

Rozdziat III | Korzysci z dziatan GOZ w firmach

Jakie sa wg Pana/i wyzwania zwigzane z fancuchem dostaw
w Pana/i firmie z perspektywy modelu GOZ?

N=112

Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Zbyt wysokie koszty wprowadzenia

Brak rynkowych standardow

Brak odpowiednich rozwigzan technologicznych
Ograniczajace przepisy prawa

Niski poziom wiedzy o gospodarce obiegu zamknietego
Brak odpowiedniej infrastruktury logistycznej

Brak rozwigzan wspierajacych lokalng/regionalng logistyke
Zmiany w tancuchu dostaw

Zbyt niska cyfryzacja ustug logistycznych i magazynowych

Inne

34%

30%

29%

N
~N

%

25%

24%

24%

24%

18%

§ %

Najwiekszymi wyzwaniami zwigzanymi z lancuchem dostaw z perspektywy GOZ
sa wedlug badanych:

34%

wysokie koszty
wprowadzenia

30%

brak rynkowych
standardow

29%

brak odpowiednich
rozwiazan technologicznych

Z kolei najrzadziej wskazywane przez respondentow wyzwanie to zbyt niska
cyfryzacja ustug logistycznych i magazynowych (18%).




Czy Pana/i firma planuje lub przeprowadzita w ostatnim czasie
relokacje biur/fabryk lub innych placowek firmy w celu
optymalizacji tancucha dostaw?

N=112

Tak, przeprowadziliémy w ostatnim czasie taka relokacje
Nie, ale planujemy takie dziatania
Nie przeprowadzilismy relokacji i nie planujemy takiego dziatania

Co czwarta badana firma przeprowadzita w ostatnim czasie relokacje,
allil{y
fod by zoptymalizowac tancuch dostaw, a 24% planuje takie dziatania.

Jakie procesy sa obecnie stosowane w Pana/i firmie w zakresie
zagospodarowania logistyki zwrotow?

N=112
Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Recykling
Naprawa produktéw
Odsprzedaz, ponowne wykorzystanie
Regeneracja (demontaz i naprawa)
Renowacja (wymiana czesci i technologiczna modernizacja)
Nie prowadzimy aktualnie zadnych dziatari w zakresie zwrotow produktow
Kanibalizacja (odzysk podzespotow)
Nie wiem /trudno powiedziec¢

Rozdziat III | Korzysci z dziatan GOZ w firmach

Wedtug respondentdw najczesciej stosowanym procesem w zakresie zagospodarowania
logistyki zwrotow jest recykling (69%). Co trzeci uczestnik badania wskazuje dodatkowo
na naprawe produktow oraz odsprzedaz i ponowne wykorzystanie (po 34% odpowiedzi).

1/4 firm nie prowadzi aktualnie zadnych dziatan w zakresie zwrotow produktow.

Aby ponownie wprowadzi¢ zwrocone produkty na rynek, firmy przede wszystkim doskonalg
swoje procesy i technologie. Dodatkowo edukuja swoich klientéw oraz podwykonawcow,
dlaczego naprawa jest opcja lepsza od wyrzucania.

Jakie korzysci dostrzega Pan/i w efektywnym zarzadzaniu zwrotami
i ich ponownym wprowadzeniu na rynek?

N=112
Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Obnizenie kosztéw
Poprawa wizerunku firmy
Wydtuzenie zycia produktow

Zwiekszenie satysfakcji konsumentéw

Odzyskiwanie wartosci produktu
Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy
Zmniejszenie zaleznosci od surowcow

Redukcja pozostatosci z produkcji i konsumpcji
Redukcja $ladu weglowego

Obnizenie kosztéw, poprawa wizerunku firmy oraz wydluzenie zycia produktow to trzy
najczesciej wymieniane korzysci zwigzane z efektywnym zarzadzaniem zwrotami i ponownym
wprowadzaniem produktéw na rynek (wskazywane odpowiednio przez 42%, 39% i 35%
respondentow).
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Rola operatorow
logistycznych

W procesie '
_ wdrazania |
g ’ polityki GOZ




é'ﬁ'} Warte zapamietania!

— Tylko niektorzy przedstawiciele firm uwazaja, ze operatorzy logistyczni
moga wspierac ich dziatania w zakresie GOZ, zwlaszcza przy wdrozeniu
logistyki zwrotnej (w tym recyklingu produktow).

— Wiele firm nie powierza operatorom logistycznym zadnych procesow
zwigzanych z GOZ.

W jaki sposob technologia i innowacje moga wspierac
rozwoj GOZ w obszarze logistyki?

N=112

Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%.

Wsparcie procesu zwrotow - odbierania towaréw od konsumentéw
Wsparcie lokalnego/regionalnego transportu
Wsparcie magazynowania (w tym ustugi dodane)
Wsparcie w recyklingu materiatow

55%

technologia i innowacje
moga wspierac proces
zwrotow

Ponad potowa 0sob uczestniczacych w badaniu
(55%) uwaza, ze technologia i innowacje moga
wptynac na rozwoj GOZ w sektorze logistycznym
poprzez wsparcie proceséw zwrotow -
odbierania towaréw od konsumentow.

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

Czy wg Pana/i operatorzy logistyczni moga wesprzec
firmy w dziataniach z obszaru GOZ?

N=112

145 27% 17%

Zdecydowanie nie 1@ 4@ 5@ Zdecydowanie tak

b 80035
44% 24%

operatorzy logistyczni moga co czwarty badany
wesprzec firmy w obszarze GOZ jest odmiennego zdania

44% respondentOw uwaza, ze operatorzy logistyczni moga wesprzec firmy

w dziataniach z obszaru GOZ (tagcznie odpowiedzi 4 i 5). W najwiekszym stopniu
uwazaja tak reprezentanci firm funkcjonujacych na rynku 11-20 lat (66%).

Co czwarta osoba uczestniczgca w badaniu jest odmiennego zdania

(24% - suma odpowiedzi 1i 2).
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W jakich dziataniach z obszaru GOZ moga wesprzec
Pana/i firme operatorzy logistyczni?

N=83 (osoby, ktore zaznaczyly wartosci od 3 do 5 w pytaniu ,,Czy wg Pana/i
operatorzy logistyczni moga wesprzec firmy w dziataniach z obszaru GOZ?”)
Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Wdrozenie logistyki zwrotnej w firmie

Wsparcie w recyklingu produktow

Obstuga etapow logistyki zwrotnej

Edukacja dotyczaca gospodarki obiegu
zamknietego i znaczenie logistyki w tym modelu

Wsparcie w magazynowaniu zwrotow

Wsparcie w odsprzedazy zwrdconych produktow
Wsparcie w naprawie odzyskanego sprzetu

Wsparcie w zagospodarowaniu zwrotow produktowych

Wsparcie w dziataniach legislacyjnych

46%

41%

40%

%

33%

%

29%

26%

| w

[y
W
(9,1

26%

Najrzadziej, bo tylko w przypadku co czwartej badanej firmy,
NI wskazywane jest wsparcie w dziataniach legislacyjnych
m i zagospodarowaniu zwrotow produktowych (po 26%).

Zdaniem badanych najczestsze dziatania,
ktore moga wspierac operatorzy logistyczni, to:

41%

Czy Pana/i firma powierzyla juz jakiekolwiek dziatania
z obszaru GOZ operatorowi logistycznemu?

N=83 (osoby, ktore zaznaczyty wartosci od 3 do 5 w pytaniu ,,Czy wg Pana/i
operatorzy logistyczni moga wesprzec firmy w dziataniach z obszaru GOZ?”)

Tak, od 1 do 2 dziatari/procesow

Tak, od 3 do 5 dziatari/procesow

Tak, powyzej 5 dziatan/procesow

Nie, nie powierzalismy zadnych dziatan z obszaru
GOZ operatorowi logistycznemu

A

46%

Blisko potowa firm nie powierzyta jeszcze operatorowi
logistycznemu zadnych dziatan z obszaru GOZ. Z kolei

46%

wdrozenie w firmie
logistyki zwrotnej

40%

obstuga etapow
logistyki zwrotnej

wsparcie w recyklingu
produktow

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

firm nie powierzyto
operatorowi logistycz-
nemu zadnych dziatan
z obszaru GOZ

przedsiebiorstwa, ktore sie na to zdecydowaty, najczesciej
przekazuja operatorom od 1 do 5 dziatan/procesow

(45% - suma odpowiedzi Tak, od 1 do 2 dziatarn/procesow
oraz Tak, od 3 do 5 dziatari/procesow).
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Procesy delegowane
do operatorow
logistycznych

Uczestnicy badania jakosciowego sa zgodni, ze operatorzy
logistyczni powinni wspiera¢ firmy w dziataniach z obszaru GOZ.
Moze to by¢ np. pomoc w recyklingu zuzytych surowcow. Zdaniem
uczestnikow badania, w logistyce uzywa sie zbyt mato materiatow
biodegradowalnych.

W odpowiedzi na pytanie o procesy powierzane operatorom logistycznym, respondenci
najczesciej wymieniali dziatania zwigzane z transportem:

RE O N
i} (3 P

Ll

zwrotow opakowan,
ktore sq gotowe do
ponownego uzycia

produktow ponownie
wprowadzonych
do obiegu

nowych produktow

Jest to dla firm bardziej efektywne i atrakcyjne kosztowo rozwigzanie — w porownaniu
do realizacji tych dziatan samodzielnie. Firmy maja natomiast czasem trudnosc¢ ze
znalezieniem dostawcy, ktory obstuzylby odbidr towaru w skali catego kraju. Badani
obawiaja sie tez zwiekszenia optat za odbieranie odpadow, ktére powinny zostac
poddane recyklingowi.

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

Respondenci wskazujg rowniez na koniecznos¢ wiekszej automatyzacji, cyfryzacji czy
wykorzystania technologii w produkcji oraz logistyce i zwrotach. Istotne jest dla nich takze
prawo i regulacje zwigzane z tym obszarem - certyfikacja procesow, przejrzysta polityka
zwrotow. Firmy chcialtyby zmniejszac liczbe zwrotow. W tym celu pozyskuja informacje
zwrotne od konsumentow, by na tej podstawie ulepszac zarowno swoje produkty, jak

i zarzadzanie procesem sprzedazowym.

]
(0 0 00)

koniecznos¢ zwiekszenia
automatyzacji
i cyfryzacji

Respondenci wskazuja na:

N

= d

koniecznos¢
wykorzystania technologii
w produkcji, logistyce
i zwrotach

prawo i regulacje
w obszarze GOZ

Respondenci nie maja jednak petnej wiedzy na temat rozszerzonej oferty ustug z zakresu
GOZ oferowanych przez operatorow logistycznych. Ten problem jest jeszcze bardziej
ztozony. Przedstawicielom wielu firm brakuje nie tylko rozeznania w dostepnych
mozliwosciach. Nie majq tez ogdlnej swiadomosci, jakiego rodzaju procesy mozna
powierzy¢ operatorom logistycznym - jak wykorzystac ich kompetencje w obszarach
wykraczajacych poza tradycyjny transport. W efekcie przedsiebiorstwa moga przeoczyc
rozne mozliwosci usprawnienia swoich procesow, ktore przynosza oszczednosci oraz
zwiekszajg efektywnosc operacyjna.



Na dobrej drodze
do gospodarki obiegu
zamknietego

Jako globalny dostawca ustug logistycznych
dostrzegamy biezace potrzeby naszych klientow
i staramy sie wspierac ich na drodze do
cyrkularnosci. Na bazie doswiadczen, wiedzy

i obserwacji rynku stworzylismy linie produktow
pod nazwa Circular Economy Logistics
(logistyka GOZ).

Elementy Circular Economy
Logistics DB Schenker

d@b — Zarzadzanie zwrotami i reklamacjami
D towaru w przejrzystym systemie
RMA (ang. Return Merchandise
Wsparcie Authorization), ktory pozwala
posprzedazowe sprzedawcom i klientom Sledzi¢

caty proces.

— Naprawa i renowacja urzadzen, tak
by nadawaty sie do ponownego uzycia
i mogly by¢ znéw wprowadzone na
rynek.

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

.-

Transport

Obstuga zwrotow
i magazynowanie

Odbior towaru ze sklepu lub od
klienta.

Wczesniejsza wymiana (ang. advance
exchange) - proces, w ktorym klient
zgtaszajacy reklamacje sprzetu
najpierw dostaje dziatajacy produkt,
a dopiero pozniej odsyta uszkodzone
lub niesprawne urzadzenie.

Ponowna dystrybucja produktow.

Sprawdzanie poprawnosci zwrotow,
klasyfikacja produktow.

Ustalenie dalszego postepowania ze
zwroconym produktem:

odestanie do klienta po upewnieniu sie,

Ze sprzet jest sprawny,

naprawa,

oddanie niechcianego lub uszkodzonego
towaru sprzedawcy, a nastepnie zwrocenie

klientowi kosztow zakupu,

wywoz produktu na sktadowisko odpadow.

Zarzadzanie magazynem.

e

Dzialanie
naprawcze

£
Odzyskiwanie
wartosci

komponentow
i materiatéw

Odzyskiwanie/naprawa
oprogramowania.

Naprawa/renowacja sprzetu
elektronicznego.

Zarzadzanie czesciami zamiennymi.

Gromadzenie materiatlow
i ich recykling.




Logistyka GOZ w praktyce - nasz wplyw na zmiane:

20%

zwroconych przedmiotow jest
odzyskiwanych (m.in. dzieki naprawie)
jeszcze przed odestaniem ich do
producenta

~

wykonywanie w jednym miejscu
operacji zwrotow i utylizacji
urzadzen

20%

redukcji zagranicznego transportu
zwrotow - zmniejszenie emisji CO2
i kosztéow dystrybucji

)
™)

lepsza kontrola nad operacjami
zwrotu dzieki sledzeniu, kto posiada
towar na kazdym etapie.

Dzieki temu DB Schenker kazdego roku:

T
L ‘
obstuguje w ramach
logistyki zwrotéw
10 milionéw urzadzen -
wsrod nich sa drukarki,
smartfony, sprzet RTV

i AGD czy cate
struktury serwerowe

O

IKONICA MINOLTA

/N
odsyta do producentdéow
1,5 miliona urzadzen,
takich jak tablety
czy laptopy,

w celu recyklingu ich
komponentow

wykonuje ponad
2,5 miliona przegladéw
i napraw zwracanych
produktow

Polska placowka logistyki kontraktowej DB Schenker
powstala w podwarszawskim Nadarzynie na zlecenie

Obecnie posiadamy 10 placéwek logistyki kontraktowej, ktore realizuja
operacje obiegu zamknietego na wszystkich kontynentach, w tym w Polsce.
Stosujemy przy tym rozne sposoby transportu zwrotnego, z wykorzystaniem aut
ciezarowych, przesytek kurierskich i lotniczych. Elastycznie dostosowujac sie do
indywidualnych preferencji, odbieramy towar bezposrednio z domu lub sklepu.

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

firmy Konica Minolta.

Obiekt ma czesc przeznaczona do sktadowania drukarek oraz magazyn czesci
zamiennych i materiatow eksploatacyjnych wraz z Centralnym Punktem Napraw

i Preinstalacji. To wydzielona przestrzen z kontrolowang temperatura, dodatkowym
oswietleniem i odpylaczami, w ktorej znajduje sie 70 stanowisk przeznaczonych
dla technikow Konica Minolta. To tutaj odbywa sie wstepne przygotowanie sprzetu
do instalacji u klientow Konica Minolta. Tu tez trafiajg uzywane drukarki, ktore sg
nastepnie serwisowane: odnawiane, czyszczone, naprawiane. Potem przechodza
kontrole jakosci oraz aktualizacje oprogramowania, by w efekcie ponownie trafic¢
do obiegu.
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Komentarz
ekspercki

Tony Sciarrotta
dyrektor zarzadzajacy
Stowarzyszenia Logistyki Zwrotnej

@ REVERSE LOGISTICS
ASSOCIATION®

Gospodarka o obiegu zamknietym to doskonate okreslenie opisujace nowe podejscie
do cyklu zycia produktow. Stwarza ona wiecej mozliwosci biznesowych dla dostawcow
ustug logistycznych, ktérzy moga pomagac firmom obnizac koszty i zwiekszac
przychody dzieki zagospodarowaniu obszaru zwrotu produktow. Zwroty maja
zazwyczaj wiecej punktow styku i tras transportowych niz nowe towary.

Firmy logistyczne moga stac sie dostawcami kompleksowych ustug, zajmujqc sie
zbieraniem zwrotow, gromadzeniem danych na ich temat oraz sortowaniem na
okreslone kategorie: do naprawy, ponownego wykorzystania, odsprzedazy lub
recyklingu.

Najlepsi dostawcy ustug logistycznych przeprowadza renowacje i naprawe produktow,
zaoferuja przechowywanie zapasow, beda wspierac sprzedaz wtorng na rynku
bezposrednio lub jako partner w realizacji zamowien, a takze zapewnia opcje
recyklingu. Najmniejszych inwestycji ze strony operatorow logistycznych beda
wymagac dziatania dla firm zwigzane z odbiorem, sortowaniem

Rozdzial IV | Rola operatorow logistycznych w procesie wdrazania polityki GOZ

i odsprzedaza zwrotow. W przypadku napraw, renowacji i recyklingu konieczne bedg
naktady kapitatlowe na sprzet i przestrzen, a takze rozwiniecie wiedzy specjalistycznej
w tych obszarach. Dostawcy ustug logistycznych powinni rozwazyc strategiczne
partnerstwa z firmami posiadajacymi ekspercka wiedze w tych dziedzinach lub
zaangazowac sie w pozyskanie takich partnerow.

Przyszlos¢ gospodarki o obiegu zamknietym bedzie wymagala wiekszej liczby
dostawcow ustug logistycznych z umiejetnosciami zarzadzania logistyka zwrotow.
Wiekszosc firm koncentruje sie na produkcji i sprzedazy, nie posiadajac kluczowych
kompetencji w obszarze obstugi posprzedazowej i wsparcia. W miare jak globalne
przepisy beda nakladac wieksza odpowiedzialnos¢ w tym zakresie na producenta
/sprzedawce, wzrosnie tez zapotrzebowanie na partnerow oferujacych kompleksowe
rozwigzania. Dostawcy ustug logistycznych sg wyjatkowo dobrze przygotowani do
swiadczenia szerokiego zakresu ustug, ktore beda niezbedne firmom dazacym do
wiekszej cyrkularnosci.
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Charakterystyka firm
bioracych udziat w badaniu

N=112

Obszary zawodowe respondentow

Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%.

s4% 20%
@® Logistyka tancuch dostaw ® Zrownowazony rozwoj (ESG/CSR)
Finanse/zakupy @® HR/zasoby ludzkie Business Development

Staz firmy na rynku

25% 26% 19%

0-5 lat 6-10 lat ©® 11-201at @® Powyzej 20 lat

Liczba pracownikow

24%
0-9 oséb 10-49 osbb @ 50-249 os6b @® 250 wiecej osdb

Charakterystyka firm bioracych udziat w badaniu

Struktura kapitatu

59% 12% 29%

@® Wylacznie krajowy @ Wylacznie zagraniczny @ Mieszany (krajowy oraz zagraniczny)

Przychody w 2023 roku

24%
® do 1 min zt 1-5 min zt 5-10 mln zt @ 10-20 min zt ® Powyzej 20 min zt

Rynki, na ktérych firma sprzedaje swoje produkty

27% 20% 3%
@ Tylko Polska Tylko UE @ Polska i kraje poza Unig

Polska i UE @ Polska, UE oraz kraje poza Unig Tylko kraje poza UE
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Sekcja PKD

Mozliwos¢ wyboru wiecej niz 1 odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

Przetworstwo przemystowe 21%
Transport i gospodarka magazynowa 17%

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle 15%

Pozostata dziatanosc¢ ustugowa 15%
Budownictwo 14%

Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa 14%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, o
goracag wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych .

Edukacja 10%

Dostawa wody; gospodarowanie ciekami i odpadami oraz dziatalnosc

zwigzana z rekultywacja 9%

~N

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo %

GOrnictwo i wydobywanie %

~N

Dziatalnosc¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 7%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7%
Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna 5%

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne 4%
Dziatalnosc zwigzana z kultura, rozrywkg i rekreacja 4%

Organizacje i zespoty eksterytorialne 4%

Dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 3

W

| .'.'||||III||“I|

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc wspierajaca %

N
X

Informacja i komunikacja

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i swiadczace ustugi na wlasne potrzeby

N
X

Charakterystyka firm bioracych udziat w badaniu

Rodzaje sprzedawanych/tworzonych produktow

Narzedzia

Technologle chemlczne

Kosmetykl do p|e|e,gna01l %L?e@na
W EE oS 1’ &"’% @, '\9

4\ Produkty mleczne
0 0 "b Kosmetyki premium
‘b

Narzedma ogrodowe
‘0\0 Kosmetyki naturalne

X ¢ & oL
A% ~t’~°¢ N sY\\
‘\é ._ s .\ 6 Q D llislugu komputerowe NMebIe
yski 0S: : aczepy
'D\é@- QC ,bQ 6\0 bo 0$‘° Owoce warzywa
\Q

@"ﬁ‘@.\’\@\ 0&"’ * °" Sprzet rehabllltacyjny
3V o° Elektronika samochodowa

.. %0 @ Artykuiy gospodarstwa domowego Produkty zbozowe
Lek| 1' Akcesorla kuchenne

W Papierowe opakowania jednorazowe
C "’«‘ Artykuly kompozytowe I Obuwie sportowe

Fotowoltaika Komputery
Urzadzenia Urzadzenia medyczne ~ Q

Produkty ceramiczne 0 e XY
Obuwie elegancé(le \o"-’Q \%‘}Q@
O L2

Motoryzacja *@?\QQ ROAZN
Kosmetyki - & S S o
NG CR A7 ANEERS SRR 30 O &
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0
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Oswietlenie LED

Charakterystyka badania

Forma: ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo oraz ankieta internetowa (CATI i CAWI).
Termin: maj/czerwiec 2024 r.
Préoba: 112 przedstawicieli polskich firm. Dobér préby badawczej miat charakter losowo-kwotowy.

Badanie zostato zrealizowane przez agencje badawczo-konsultingowa K+Research by Insight Lab na zlecenie DB Schenker Polska.
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